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Voorwaardenblad 499-03

Voorwaarden Meldverzuim als onderdeel van VerzuimKompas

Ingangsdatum en beëindigingsdatum
De deelname aan MeldVerzuim gaat in op de
ingangsdatum van VerzuimKompas en eindigt gelijktijdig
met het beëindigen van VerzuimKompas.

Openingstijden portal
De openingstijden van Meldverzuim zijn op werkdagen
tussen 8.00-17.30 uur. Buiten deze tijden kunnen geen
gegevens via Meldverzuim worden doorgegeven.

Uitsluitend ziek- en herstelmeldingen
Deze site is uitsluitend bedoeld voor ziek- en (gedeeltelijk)
hersteldmeldingen. De site kan niet worden gebruikt voor
het doorgeven van andersoortige mutaties.

Geen schriftelijke meldingen
Door ondertekening van de offerte VerzuimKompas gaat de
werkgever er mee akkoord dat uitsluitend elektronische
ziek- en (gedeeltelijk) hersteldmeldingen die via
Meldverzuim worden gemeld, in behandeling worden
genomen.

Ziekte voor ingangsdatum van VerzuimKompas
Via Meldverzuim kunnen uitsluitend ziek- en (gedeeltelijk)
hersteldmeldingen worden gedaan die betrekking hebben
op ziektegevallen die zijn ingegaan na de ingangsdatum
van VerzuimKompas.
Bij aanvang van het gebruik van Meldverzuim dienen
éénmalig de eventuele zieke werknemers, met een 1e

ziektedag in een eerder kwartaal, ingevuld te worden. (Dit
geldt uitsluitend voor relaties die direct voorafgaand aan
VerzuimKompas reeds een Ziekengeldpolis hadden bij
Nationale Nederlanden.)

Tijdige melding en juiste en volledige invoering van de
gegevens
De werkgever is zelf verantwoordelijk voor het tijdig ziek
dan wel (gedeeltelijk) hersteld melden van zijn werknemers
en het juist en volledig invoeren van de gegevens, ten
behoeve van de uitvoering van de taken van de arbodienst
in het kader van het verzuimbegeleiding- en
reïntegratieproces en ten behoeve van de claimafhandeling
door Nationale-Nederlanden. Nationale-Nederlanden is niet

aansprakelijk voor schade als gevolg van fouten of
vertragingen in de doorgifte van de gegevens, die het
gevolg is van het niet tijdig, onjuist of onvolledig invoeren
van de gegevens door de werkgever.
Nationale Nederlanden heeft het recht om in bijzondere
gevallen de loonstroken van de betreffende zieke
werknemers op te vragen.

Salarisgegevens in euro’s
Salarisgegevens dienen in euro’s te worden doorgegeven.

Afspraken betaling schade
Eerdere afspraken inzake betaling van de schade aan de
werkgever dan wel via het intermediair blijven van kracht.

Functioneren van de site
Indien de site op enig moment niet of onvolledig 
functioneert, zal Nationale-Nederlanden de werkgever
hiervan op de hoogte stellen. In dat geval zal Nationale-
Nederlanden de werkgever meedelen dat de werkgever
met onmiddellijke ingang zelf de ziekte- en (gedeeltelijk)
herstelmeldingen rechtstreeks bij de arbodienst moet doen.
De werkgever is dan zelf verantwoordelijk voor de
meldingen die aan de arbodienst worden gedaan. Indien de
werkgever zelf tot de ontdekking komt dat de site niet of
onvolledig functioneert (bijvoorbeeld omdat hij niet kan
inloggen), dient hij eveneens de ziekte- en (gedeeltelijk)
hersteldmeldingen rechtstreeks aan de arbodienst te doen.
Nationale-Nederlanden zal zich inspannen om eventuele
storingen in het functioneren van de site zo spoedig
mogelijk te verhelpen. Nationale-Nederlanden stelt de
werkgever er van op de hoogte zodra een eventuele storing
in het functioneren van de site verholpen is.

Opzeggen van deelname
De werkgever kan schriftelijk aangeven niet meer via
Meldverzuim ziek- en (gedeeltelijk) hersteldmeldingen te
willen doorgeven. In dat geval wordt een opzegtermijn van
3 maanden gehanteerd. Indien de werkgever geen gebruik
meer wil maken van Meldverzuim zal ook VerzuimKompas
worden beëindigd. Voor VerzuimKompas is Meldverzuim
een verplicht onderdeel.


